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O ;Qué es lainternacionalizacion?

« Proceso de hacer crecer las ventas y el negocio fuera del pais de
origen

» El grado de internalizacion, se mide “ventas no locales” sobre
“ventas totales”



Porqué internacionalizar

* Clientes o competidores se han globalizado.

» Imagen: el multiculturalismo y la internacionalizacion son un simbolo de progreso y
éxito.

* El crecimiento en mercado local es limitado

» Las compafiias internacionales diversifican riesgos y son mas rentables.



2D Ejemplos de Exito

El 68% de las

ventas de Inditex
se produce fuera
de Espaina



2 Ejemplos de Exito

movistar



Ejemplos de Exito




Pasos ala hora de internacionalizar

» “Localizar” producto
»Elegir el canal de distribucion
»Particularidades de los negocios online

» Internet como negocio y como canal



Internacionalizar — adaptar producto / servicio

* “Localizar” producto:
» Starbucks en Francia tiene bolleria
mas local

» PizzaHut (pizza con jamoén
serrano)

» Coches con volante a la izquierda
o “diesel” en el sur de Europa

» Adaptacion de idiomas

» Adaptacion a normativas en
juguetes, medicamentos, efc...

» Problemas con “aranceles’,
“cuotas’, etc...



La importancia del canal de distribucion

» Produccion local u apertura de oficina local
» Exportacion de servicio o producto con canal de venta propio o de tercero
» Alianza / Joint Venture / Franguicia

» Acuerdo de Distribucion / Agentes

<> D /i

Fabricante Distribuidor




O Particularidades en los negocios online

» Necesidad “localizar” / “internacionalizar” el servicio, que en gran parte suele
estar basado en un “software”

» Planificar a priori:

=Multi-idioma

=Multi-moneda

=*CIFS / NIFS

*Formato Factura / Albaran
=Sistemas de Pago

=Sistema de pesos y medidas
=Codigos Caracteres (unicode)
=Formatos distintos de horas / fechas / zona horaria

=Codigos Postales / Normalizacion Direcciones

=Diferenecias en navegacion (por ejemplo lectura derecha, izquierda)




L
“.)  En Internet es mas facil: es un canal

» Internet es un “canal en si”
(especialmente en b2c)

» Software “open source” y estandar de e-
commerce y gestores de contenido suelen
estar ya “localizados”.

» Trafico: google, e-mail marketing, redes
publicitarias y de afiliacion, redes sociales,
comparadores (kelkoo, pricemnister, etc...)

Suelen ser multinacionales y de “facil
acceso’. Las locales se encuentran
facilmente buscando en Google ©

» Ingresos publicitarios: Google Adsense,
Redes de Afiliacion, Redes Publicitarias.



L
/)  EnInternet es mas facil: es un canal

»Logistica y sistemas de pago en manos a multinacionales de facil acceso
» En muchos casos se puede evitar regulaciones locales y aranceles

» En venta de servicios no hay logistica, solo bits.
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El caso Antevenio

» Diferentes
negocios en cada
uno de los
mercados:

0
L

» Segun madurez

del mercado y o
“skills” del '
management
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O Primero internacionalizamos... la FINANCIACION
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") Primera oficinay sede: Madrid




") Apertura de las oficinas: 2. ltalia

o netriliaitl

Ottieni il massimo guadagno
possibile dal tuo sito.

Iscriviti a NETFILIA.

GESTIONE DI MEZZI ONLINE

Webmaster

Cttieni il massimo guadagno
dal tug sito. Iscriviti a
METFILIA.

Inserzionista

Distribuisci la tua pubblicita e i
tuci prodotti in migliaia di siti
Internet.

o

Ultimi inserzionisti

B

e Altre infermazioni

Cerca Lavoro

Che lavoro cerchi?

Vetrina Hot Jobs

30/09 Key account
‘ la risorsa riporter&agrave; direttamente al sales
y manager ed avr&agrave; la responsabilit&éagrave;
=: delle attivit&agrave; su aziende operanti nel
vodafone S

04/10 Impiegatola studio notarile

direzione lavoro, aut. min prot. 13//0004227 del
29/3/2010, ricerca per studio notarile 1a figura di
un/una impiegato. la risorsa, previo
affiancamento

Ricerca Avanzata

ft &

Accesso utent
Utente:

Password:

Ho dimenticato |z password

Pachetti Netfilia
Scopri il modo piu rapide per
fare pubblicitd su Internet.

Inserzionisti indipendenti

{5, ATROCONSUMO 5 £ FLEX

cerco lavoro casa
Ti Piacerebbe Lavorare

da Casa? Col Nostro
Sistema Adesso Puoi!

iprenditilavita.com

REDDITO
Corso Online
Giornalismo
Scopri Tutto Quello
che Puoi Fare Con il
Corso di Giornalismo!
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O Apertura de las oficinas: 5. Francia
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O Apertura de las oficinas: 6. Reino Unido
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INTERNACIONALIZAR: Casi obligatorio

* En Internet a veces se internacionaliza sin quererlo: ej: trafico latinoamericano en
webs espafiolas

* Ingresos internacionales inmediatos con “Google Adsense”, afiliacion o micro pagos
*Se puede realizar “roll-outs” internacionales inmediatos: Trovit.
*Muchos ejemplos de éxitos de empresas espafolas:

Softonic, Infojobs, Privalia/Buyvip, Bodaclick, Idealista...
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